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Cassa Rurale Vallagarina B.C.C. Societa Cooperativa
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Tel.: 0464/678111 — Fax 0464/678200
E-mail: info@ crvallagarina.it Sito internet: www.crvallagarina.it

Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca, iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari

Iscritta allAlbo delle Banca cod. ABI 08011.9

Iscritta allAlbo Nazionale delle Cooperative al nr. A157604

Soggetta allattivita di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca — Credito Cooperativo
ltaliano S.p.A.

Registro delle Imprese della CCIAA di Trento, codice fiscale n. 00148270226

Societa partecipante al Gruppo IVA Cassa Centrale Banca — P.IVA 02529020220

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo Nazionale di Garanzia

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO

Trattasi di acquisto e vendita di banconote estere contro euro e negoziazione di assegni esteri.

Principali rischi (generici e specifici)

Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:

« il cambio tra I'euro e le altre banconote espresse in valute estere e soggetto al rischio relativo all'oscillazione del
cambio e puo variare piu volte nella giornata operativa. A tal proposito presso la banca & disponibile il relativo
listino al quale fare riferimento. Vengono praticati cambi differenti tra gli acquisti e le vendite in relazione al costo
di gestione (assicurazione, etc.) delle banconote.

e mancato pagamento dellassegno per assenza di fondi sul conto del traente; mancanza di autorizzazione a
emettere assegni del traente; irregolarita dell’assegno; contraffazione totale o parziale dellassegno;

CONDIZIONI ECONOMICHE

ACQUISTO BANCONOTE IN DIVIDA ESTERA Cambio da listino esposto al pubblico aggiornato

giornalmente

Cambio da listino esposto al pubblico aggiornato
giornalmente

SPESA ACQUISTO/VENDITA VALUTA ESTERA - ¢ 500

BORDERAU - ’

COMMISSIONI ACQUISTO/VENDITA VALUTA ESTERA 39,

- BORDERAU -

COMMISSIONE NEGOZIAZIONE ASSEGNI ESTERI E ¢ 258

TRAVELLER'S CHEQUE IN DIVISA O EURO ’

COMMISSIONE NEGOZIAZIONE ASSEGNI ESTERI E ( 150 dellimporto

TRAVELLER'S CHEQUYE IN DIVISA O EURO

VENDITA BANCONOTE IN DIVIDA ESTERA

ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE

PER CAMBIO BANCONOTE FUORI CORSO LEGALE 5% dell'importo

come da listno esposto al pubblico aggiornato

CAMBIO )
giornalmente

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
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Si puo recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalita e senza spese di chiusura del conto.
Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
n° 20 giorni dal ricevimento della richiesta del cliente

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente pud presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a:

CASSA RURALE VALLAGARINA B.C.C. — Societa Cooperativa.

Ufficio Reclami

Viale G.F. Malfatti n. 2 — 38061 — Ala (TN)

Fax: 0464 678200

e-mail ufficioreclami@crvallagarina.it

pec: ufficioreclami@ pec.crvallagarina.it

che risponde entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento. Qualora la banca, per ragioni eccezionali, non possa rispondere
entro 15 giornate lavorative, inviera al cliente una risposta interlocutoria, in cui indichera in modo chiaro le ragioni del
ritardo e specifichera il termine entro cui il cliente ricevera il riscontro definitivo, comunque non superiore a 35 giornate
lavorative.

Se il cliente non é soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 15 giorni lavorativi (ovvero entro i 35 giorni lavorativi
nel caso in cui la banca, per ragioni eccezionali, comunicate al cliente con una comunicazione interlocutoria, non abbia
potuto inviare il riscontro definitivo entro 15 giorni lavorativi dalla ricezione del reclamo), prima di ricorrere al giudice é
tenuto a rivolgersi a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si pud contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi
territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

¢ Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
allassistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it

e ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nellapposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d'ltalia

LEGENDA

Cedente Presentatore e beneficiario del titolo.

Valuta/divisa estera Moneta diversa da quella della banca negoziatrice (ad esempio, dollari USA)
Negoziazione Trasformazione di una moneta nella moneta di un altro Paese

FOGLIO INFORMATIVO - Aggiornato al: 30/06/2025 (ZF/000016258) Pagina 2 di 2



